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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

§1 Geltungsbereich
Diese AGB gelten für alle Verträge über Umzüge, Transporte, Entrümpelungen, Montage- und
Dienstleistungen zwischen Xpress – Logistik und Umzüge und dem Auftraggeber.

§2 Vertragsschluss
Angebote werden digital erstellt. Eine Unterschrift des Auftragnehmers ist nicht erforderlich. Der
Vertrag kommt durch schriftliche/digitale Bestätigung, Rücksendung des unterschriebenen
Angebots oder Zahlung der Anzahlung zustande.

§3 Anzahlung & Terminbestätigung
10 % der Auftragssumme sind sofort nach Auftragserteilung fällig. Der Termin gilt erst nach
Zahlungseingang als verbindlich bestätigt. Ohne Zahlung kann der Termin anderweitig vergeben
werden.

§4 Zahlung
Der Restbetrag ist unmittelbar nach Leistungserbringung ohne Abzug fällig. Bei Zahlungsverzug
werden gesetzliche Verzugszinsen sowie Mahn- und Inkassokosten berechnet.

§5 Zurückbehaltungsrecht
Bei Nichtzahlung dürfen transportierte Gegenstände bis zur vollständigen Zahlung zurückbehalten
werden.



§6 Haftung
Die Haftung richtet sich nach § 451g HGB und ist auf 620 € je Kubikmeter Laderaum begrenzt.
Keine Haftung für Bargeld, Schmuck, Urkunden, Wertpapiere, Pflanzen, Tiere oder nicht deklarierte
Wertgegenstände. Bei selbst gepackten Kartons wird keine Haftung für den Inhalt übernommen,
außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.

§7 Stornobedingungen
Bis 14 Tage: 25 %
Bis 7 Tage: 40 %
Bis 3 Tage: 70 %
1 Tag vorher: 90 %
Am Umzugstag: 100 %
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.

§8 Höhere Gewalt
Bei höherer Gewalt besteht kein Schadensersatzanspruch. Ein Ersatztermin wird vereinbart.

§9 Widerrufsbelehrung (für Verbraucher)
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab Vertragsschluss. Zur Ausübung des Widerrufsrechts müssen
Sie uns (Xpress – Logistik und Umzüge, Zweigstr. 20, 90439 Nürnberg, info@xpress-log.de) mittels
einer eindeutigen Erklärung über Ihren Entschluss informieren. Zur Wahrung der Frist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung vor Ablauf der Frist absenden.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt
erbrachten Leistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Dienstleistung vollständig erbracht wurde und mit
der Ausführung erst begonnen wurde, nachdem Sie ausdrücklich zugestimmt haben.

Bestätigung
Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Annahme des Angebots sowie die Kenntnisnahme und
Zustimmung zu den AGB und der Widerrufsbelehrung.

Ort, Datum: _________________________________________

Name des Kunden: _________________________________________

Unterschrift Kunde: _________________________________________


